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Nombre Asociacion o Alianza: Asociacién de usuarios mutualser EPS

Tipo de Asociacién o Alianza: Municipal / Municipio: Sahagun

Departamento: Cérdoba

Lugar de celebracién de la asamblea: Bassio éan P@{JD Galle |4 4— é; 345,

Periodo de constitucion y/o re-estructuracién Desde: \l ovi¢ l’)‘c Z.)[zgasta: ﬂ/p()[g wlue 24 [ 26 .

La Asociacion Mutual SER EPS-S, inicia la Asamblea de constitucién y/o re-estructuracion
de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994, siguiendo el orden
del dia

1. Verificacion quérum y toma de asistencia.

2. Instalacion y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, PBSS, SIAU, Participacion Social
(Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de salud.

4. Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion del
informe de Gestion.

5. Intervencion o preguntas de los asistentes.

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacién o alianza de

Usuarios.
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7. Presentaciéon de los postulados y eleccion o ratificacion por parte de la asamblea
general.

8. Cierre de la asamblea.

9. Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.

10.Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o re-estructuracion y firma de los elegidos.

DESARROLLO
Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segin orden del dia.

Verificado el Quorum se inicia la reunion dando la bienvenida a los presentes, se anuncia como
objetivo de la actividad promover la Participacion Social En Salud — Decreto 1757/94;
conformar el grupo de Alianza De Usuarios del municipio para articular con actividades
educativas u operativas de impacto en las comunidades.

Se continua mencionando el marco legal de la Participacion Social En Salud — Decreto 1757/94
el cual organiza y establece los mecanismos de participacién social en la prestacion de los
servicios de salud, se puede definir como una herramienta del Estado para que los actores del
sistema articulen con la comunidad y se creen las Alianzas de usuario cuya participacion
conllevara a realizar acciones que mejoren o mantengan la calidad de los servicios médicos;
esta participacion e intervencion de la comunidad tiene escenarios normativos puntuales
dentro de los cuales se menciona; Comité de ética hospitalaria, comité de participacion
comunitaria, veedurias en salud, consejos territoriales de seguridad social en salud,
representantes ante la eleccion de juntas directivas de la Empresa Social Del Estado — E.S.E.
entre otros de apoyo que forman parte del proceso participativo de los afiliados que integren
las Alianzas De Usuario como son los comités especializados en enfermedades de alto costo
y enfermedades ruinosas, representantes ante el SISBEN — Sistema de identificacion de
beneficiarios, representante ante las veedurias, representante ante el comité técnico cientifico
de la EPS.
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Posterior a la socializacion de lo concerniente a participacién social se cita informacion
relacionada con el Plan De Beneficios En Salud o PBS o antiguo Plan Obligatorio De Salud
(POS) es un conjunto de servicios de atencién en salud a los que tienen derecho un afiliado al
Sistema General De Seguridad Social En Salud en Colombia — SGSSS en sus niveles de
atencion el cual se modifica una vez cada dos afos teniendo en cuenta el perfil epidemiologico
de las poblaciones y los recursos; este se encuentra estructurado en anexos técnicos segun
servicios anexo 1. Listado de medicamentos financiados con recursos de la unidad de pago
por capitacion (UPC), anexo 2. Listado de procedimientos en salud financiados con recursos
de la unidad de pago por capitacion (UPC), anexo 3, Listado de procedimientos de laboratorio
clinico financiados con recursos de la unidad de pago por capitacion (UPC).

Con este panorama y teniendo en cuenta que la salud como derecho irrenunciable al que
tienen derecho todos los habitantes del pais se hace énfasis que los afiliados al sistema de
salud bajo cualquier Régimen deben participar de los espacios participativos dentro de ellos
vincularse a los grupos organizados como son las Alianzas De Usuarios y trabajar de la mano
con la institucion articulando actividades con sentido de corresponsabilidad enfocado en la
cultura de seguridad social bajo los principios de solidaridad que conlleve a conservar y hacer
uso adecuado de los servicios médicos siendo los usuarios y afiliados la base del Sistema de

Salud.

Se abre un espacio para presentar a los actuales miembros de la Alianza De Usuarios; ellos
ilustran en forma breve su experiencia en el proceso, mencionan que el mejor pago recibido
es la gratitud de aquellas personas que reciben una orientacion de parte de ellos a parte del
conocimiento que han adquirido en el ejercicio de la tarea y las capacitaciones recibidas. Asi
mismo se extiende a los presentes la invitacion de formar parte de la Alianza de Usuarios de
la EPS y tener la oportunidad de aprender con las asesorias de Fundacién SER Social IPS
aliado que lidera su proceso educativo.

Asi mismo se menciona que mutualser es la aseguradora con mayor aceptacion en el Régimen

Subsidiado y proyeccion de posicionamiento en el Contributivo, cuenta con oficinas locales
3
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para atencion personalizada, pagina web www.mutualser.org donde se pueden hacer
consultas de estados de afiliados, App Zona SER donde podra gestionar portabilidad,
verificacion de red de servicios, certificados de afiliacion, agendamiento de citas,
autorizaciones, afiliacion, encuestas Covid 19, resultados pruebas Covid 19, linea permanente
de atencion al usuario 018000116882 - # 603 desde cualquier celular para respuesta a
inquietudes.

Con lo anterior se da por terminada la Asamblea de Conformacién de Alianza de Usuarios en
el municipio donde se contaba con Cined ( 5 ) personas activas en el proceso, ingresando
ala fecha (] ) personas.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de

participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

FIRMAS

JUNTA DIRECTIVA

Nombre y Apellidos | Documento | Correo y Teléfono Cargo Firma

06/ 1/5 MEZ n Presidente '/m/’ 3
T i 1 v el

M' g%l Antonio 0e/acvs+a 0209 Secretario 5/ ¢
15039268 f ' /
AM]S#/)/ Medsan o {ﬂ ”’2%2%0%194 ) ; 5??“4\ ’U/W(

Tesorero | )7, . |
Fedro Jesvs 15037014 | 5, %‘mﬁ
Oozman bvesq 8226052959 .
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REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo Nombres y apellidos | Documento Firma
Consulta médica general ) Aém(‘é(
\/}W’ igolosa Pece ‘ 30566951 |1 Lc’#/m
Consulta médica XINYD
odontolégica WC( DOMP‘ v O‘lqc 30572556 | * K
Consulta médica laboratorio ])GD‘BE’ Jesos _
. 47 /
gl 6172%20(1 @ue ifQ . | I B 'Dv‘v(/v Leartal
Consulta médica Ruta de
promocién y mantenimiento 06 ‘Qo[ /5 @ﬂ(g ) ey 499 @r/w/ﬁ &J\/% C
a la salud FPMJM 2 //’2" /w
Entrega de medicamentos - ity Jewee,
farmacia UUX((((JW” P“f g !3’056685 I /| jbrex /-

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO COSTO
Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los servicios de

salud)

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma

Vucienter ton (A - é‘f ]‘”m@% Gvzman /503;0/4#/‘%#0’(
' (W]
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DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma
OJ (@i’%ﬂw} 3059—/ 478’ ﬁJ/ 4{‘2@‘?6'2'2?? qur'/m/.s 6‘0}"5,@‘
Feata . B['%é{ 4 . l23'-?
twion Bolivax -
Au ligplps {)esei- 305469 |
X‘I&D[M,/eja 4635 Satbonsrss o
fegoriq 50{-«:{4{;
Ooteqonn Domesol 30537 B Triv o
S Ofece TS gmg&/ 4[46757} qﬂé"“o‘ ‘o R
DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN
Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma
y Soeosto [{r-¢ ),/
ﬁ!gcd Aaosta 030763 E},H ‘<2 . bﬂ / 3/E/
Dedsgne - oQRdE™ » 312522 01684 !5’-@{"’ ik
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DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O E.S.E.

enanty

Nombre de Ia IPS [Nombre y Apellidos Direcciony |Documento Firma
y/0E.S. E Teléfono
ESE Hospital San Juan 9[/&0, 6‘0”162 Bl sl dt @r/w:/:s 60\/”7 c

ESE Hospital San Juan

4UX/ Iﬂﬂi’m /)(ae} BlSimon Polpbs 30566851

3216045797

-/Laww

ESE Hospital San Juan VJ Oédzmﬂ”
eal

[5imon i’afrllt) ,
e €L:604g%9 ) Bose6351)

’ZL[ aneocf

B s osy 15052019

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Pl avieles -
ealw dfwﬁ Dozmay 505019
505+ 3226052954 S

OVEug

/ -

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Aovil 7 B15imon Bolivag

_u)(///m:{ma Cicz | 30566851 MM
\eaia /f 321 b0A8¥83

e
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Nombre y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
4. BlE| frivnfo

IeOQ0M KOMprE
01290 : P ol 30532586 310%19454% €recoria
Mrg ve| beosta 15397 48 8| &l soco1s0 . ‘_—p
Medwm) \ 3135226154 . | ngﬁ gZQ%

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

i

Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
A ‘ : Bl simon Bolivas . é‘cé
uxiliada 3osbb £ éuz pes
‘r:xd . pﬂtz RS 3216048787 - ,,
P 0 é\q;mgn 1533009 Bl cwureles. ._
LYessa - 32260529819 . /D At

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
[ BlFsla elapd - | ). /s opoc.
ﬂ ‘,l 4'0!/5/ 60”’52 30571495 3149389234, @ 3

f ‘ \
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DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
. Bl Jeveselps ; ,.
o[10 (DU 2WaDvers. 17 P éw
REVISOR FISCAL
Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma

% f;f‘ud/ﬁ“ -
3103199598 - b\’eéoqtfﬂ

g

6 ieg ow'a_Domw @%c

3053258

g~

?:ﬁER\TCIONES 1S &W/‘l ﬂﬁf}éﬂzfacm %97 6147/6 5ecre/ma Ay Salid

Oceso &/eCaop% rec%/w 4/ ey ﬁd Ofar /4&5 05747/4'
e (/(Xo'l oy /1]1cked 7,(((7/ WFJ&/IM %g ZSM

OW()/MM la éc(,/aw — /)S J&M/ anere

Para mayor constancia se firma en 6 a AC%M- alos Z*diasdelmesde 77 del
afio 2024.
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Se anexa listado de asistencia.
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Mf/;f’ﬁ/’ ng(bfl ff"fﬁ 305396 | /@/ 57/0/ jd/’ /7 - Mereedes &ubrtv
Nt he Bettn . 3p5¢3695- B/Ja: J/Pu;mra 2 g
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Vodo/ fo g)m, | bo4p309 BN /) ’
w1V ((Oirepa /5&40‘?5,?’ : ﬁ/ e ]
/ 1ils Sape Dedoyy) 32254h92 - ?:? d@ﬂwk
Draeln Hiiondu Sinhe). 10694823/ u/ Nutia (5 am,%m
2o puaman clerm | )5059 014 B lo loores |, ,
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/VJS /nm—(/ 5»’/7::4/1 e qoSHUS ’% EB/ o de_coppr” o). o5 by £l
Loany 60’\101(0—‘ 601#00 50592 43 ¥ Iomo (/oncd( i/'fqrf( (ﬁgaé
~Cl\/0\ pntenio Af&f‘d 13.039.268 SCYOWQ fffe:m/ifa/p
Xetew vedonga 542a8350 foe dolce  rhidun]
< Ve no kias (193.2212 3] Sac Jox *—/?i%wgn'
Seqid bBlecd 15-038 64 el carmman /—7<'-"\°’/:> #4b. g
Jore h‘a\e_g?x(t(.?_;q\-bﬁﬂ\ A3.:033.035 San mﬁoo_l ;%&é’%
€A Ay He. (\1(\6’3 20.288. 149 j(//f';U lucja ) J[n}a \Hdczt ')
B oes (.>c~"LW O\ 64.568 263 COHTEON WA RIA’-M “a
A F*f\cig‘ﬂ)tq MQ}"\O A. 003 449 0SS L. MW"&'\Q b Moo MF}C‘
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